 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

		Отчет по Плану
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества оказания услуг муниципальными организациями культуры, оказывающими услуги в сфере культуры  за счет бюджетных ассигнований городского округа город Бор,
  на 2022  – 2023 г.г.
план утвержден приказом Управления культуры и туризма администрации г.о.г.Бор № 74 от 13.09.2022г.

	Наименование учреждения
	[bookmark: sub_2010]Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный
исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия  

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	
	[bookmark: sub_2100]I. Открытость и доступность информации об организации социальной сферы

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Центр культуры «Октябрь» городского округа город Бор Нижегородской области»
	 Информация о деятельности организации культуры, размещенная на официальном сайте организации в сети «Интернет» не соответствует порядку размещения информации или отсутствует.
В частности: 
-  наличие и функционирование раздела «Часто задаваемые вопросы».
	На официальном сайте организации привести информацию о деятельности организации в соответствие с указанными замечаниями.



	декабрь 2022 г. 
	Кочурина Е.А. директор
	Недостающая информация будет размещена
	 декабрь 2022 г. -январь2023 г.
 

	Муниципальное автономное учреждение культуры«Культурный центр «Теплоход» городского округа город Бор Нижегородской области»
	  Информация о деятельности организации культуры, размещенная на официальном сайте организации в сети «Интернет» не соответствует порядку размещения информации или отсутствует. 
В частности:
· наличие и функционирование формы для подачи электронного обращения, жалобы, предложения, получения консультации по оказываемым услугам;
· наличие и функционирование раздела «Часто задаваемые вопросы»;
· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);
результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению)
	На официальном сайте организации привести информацию о деятельности организации в соответствие с указанными замечаниями.

	
 
декабрь 2022 г. январь 2023 г
	Блинова А.Ю.
директор
	Недостающая информация будет размещена
	декабрь 2022 г. -январь2023 г. 

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Стеклозаводский Дом культурыгородского округа город Бор Нижегородской области»
	Информация о деятельности организации культуры, размещенная на официальном сайте организации в сети «Интернет» не соответствует порядку размещения информации или отсутствует. 
В частности:
· наличие и функционирование формы для подачи электронного обращения, жалобы, предложения, получения консультации по оказываемым услугам;
· наличие и функционирование раздела «Часто задаваемые вопросы»;
· перечень оказываемых платных услуг ; цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг)*;
· результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)
	На официальном сайте организации привести информацию о деятельности организации в соответствие с указанными замечаниями.

	декабрь 2022 г. январь 2023 г.
	Отарская М.В.
директор
	Недостающая информация будет размещена
	декабрь 2022 г. -январь2023 г.  

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Неклюдовский Дом культурыгородского округа город Бор Нижегородской области»
	Информация о деятельности организации культуры, размещенная на официальном сайте организации в сети «Интернет» не соответствует порядку размещения информации или отсутствует.
В частности:
· наличие и функционирование формы для подачи электронного обращения, жалобы, предложения, получения консультации по оказываемым услугам;
· наличие и функционирование раздела «Часто задаваемые вопросы»;
· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);
· учредительные документы (копия устава организации культуры, свидетельство о государственной регистрации, решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя, положения о филиалах и представительствах (при наличии));
· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов, контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений, адреса электронной почты;
· перечень оказываемых платных услуг ; цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг)*
· материально-техническое обеспечение предоставления услуг;
· копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг);
· результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)
	На официальном сайте организации привести информацию о деятельности организации в соответствие с указанными замечаниями.

	декабрь 2022 г. январь 2023 г.
	Крылова  Т.Н.
директор
	Недостающая информация будет размещена
	 декабрь 2022 г. -январь2023 г.   

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Октябрьский Дом культуры - музей городского округа город Бор Нижегородской области»
	Информация о деятельности организации культуры, размещенная на официальном сайте организации в сети «Интернет» не соответствует порядку размещения информации или отсутствует.
В частности:
· наличие и функционирование раздела «Часто задаваемые вопросы»;
· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
	На официальном сайте организации привести информацию о деятельности организации в соответствие с указанными замечаниями.

	декабрь 2022 г. январь 2023 г.
	Буркова С.А.
директор
	Недостающая информация будет  размещена
	 декабрь 2022 г. -январь2023 г.   

	
Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Большепикинский Дом культуры городского округа город Бор Нижегородской области»
	
Информация о деятельности организации культуры, размещенная на официальном сайте организации в сети «Интернет» не соответствует порядку размещения информации или отсутствует. 
В частности:
· наличие и функционирование формы для подачи электронного обращения, жалобы, предложения, получения консультации по оказываемым услугам;
· наличие и функционирование раздела «Часто задаваемые вопросы»;
· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);
· результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)
	
На официальном сайте организации привести информацию о деятельности организации в соответствие с указанными замечаниями
	декабрь 2022 г. январь 2023 г.
	
 Глебова И.А.
директор
	Недостающая информация будет размещена
	  декабрь 2022 г. -январь2023 г.   

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Дом культуры - музей поселка Память Парижской Коммуны городского округа город Бор Нижегородской области»
	Информация о деятельности организации культуры, размещенная на официальном сайте организации в сети «Интернет» не соответствует порядку размещения информации или отсутствует. 
В частности:
· наличие и функционирование раздела «Часто задаваемые вопросы»;
· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);
· результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)
	На официальном сайте организации привести информацию о деятельности организации в соответствие с указанными замечаниями
	декабрь 2022 г. январь 2023 г.
	Баранцева С.В.
директор
	Недостающая информация будет размещена
	декабрь 2022 г. -январь2023 г.    

	Муниципальное автономноеучреждение культуры «Ситниковский Дом культуры городского округа город Бор Нижегородской области»
	Информация о деятельности организации культуры, размещенная на официальном сайте организации в сети «Интернет» не соответствует порядку размещения информации или отсутствует. 
В частности:
· наличие и функционирование раздела «Часто задаваемые вопросы»;
· материально-техническое обеспечение предоставления услуг
· копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
· результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)
	На официальном сайте организации привести информацию о деятельности организации в соответствие с указанными замечаниями
	декабрь 2022 г. январь 2023 г.
	Зубова Л.В.
директор
	Недостающая информация будет размещена
	 декабрь 2022 г. -январь2023 г.    

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Линдовский социально - культурный комплекс городского округа город Бор Нижегородской области"
	Информация о деятельности организации культуры, размещенная на официальном сайте организации в сети «Интернет» не соответствует порядку размещения информации или отсутствует. 
В частности:
· наличие и функционирование формы для подачи электронного обращения, жалобы, предложения, получения консультации по оказываемым услугам4
· наличие и функционирование раздела «Часто задаваемые вопросы»;
· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	На официальном сайте организации привести информацию о деятельности организации в соответствие с указанными замечаниями
	декабрь 2022 г. январь 2023 г.
	Кузнецов А.С.
директор
	Недостающая информация будет размещена
	декабрь 2022 г. -январь2023 г.     

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры "Кантауровский социально-культурный комплекс городского округа город Бор Нижегородской области"
	Информация о деятельности организации культуры, размещенная на официальном сайте организации в сети «Интернет» не соответствует порядку размещения информации или отсутствует. 
В частности:
· наличие и функционирование раздела «Часто задаваемые вопросы»;
· результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)
	На официальном сайте организации привести информацию о деятельности организации в соответствие с указанными замечаниями
	декабрь 2022 г. январь 2023 г.
	Бодеева А.С.
директор
	Недостающая информация будет размещена
	декабрь 2022 г. -январь2023 г.     

	Муниципальное автономное учреждение культуры "Краснослободский социально-культурный комплекс городского округа город Бор Нижегородской области"
	
Информация о деятельности организации культуры, размещенная на официальном сайте организации в сети «Интернет» не соответствует порядку размещения информации или отсутствует. 
В частности:
· наличие и функционирование раздела «Часто задаваемые вопросы»

	На официальном сайте организации привести информацию о деятельности организации в соответствие с указанными замечаниями
	декабрь 2022 г. январь 2023 г.
	Киндеева О.А.
директор
	Недостающая информация будет размещена
	декабрь 2022 г. -январь2023 г.     

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Редькинский социально-культурный комплекс городского округа город Бор Нижегородской области»
	Информация о деятельности организации культуры, размещенная на официальном сайте организации в сети «Интернет» не соответствует порядку размещения информации или отсутствует. 
В частности:
·  наличие и функционирование раздела «Часто задаваемые вопросы»

	На официальном сайте организации привести информацию о деятельности организации в соответствие с указанными замечаниями
	декабрь 2022 г. январь 2023 г.
	Михайлова Н.С.
директор
	Недостающая информация будет размещена
	 декабрь 2022 г. -январь2023 г.     

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Ямновский сельский дом культуры городского округа город Бор Нижегородской области»
	Информация о деятельности организации культуры, размещенная на официальном сайте организации в сети «Интернет» не соответствует порядку размещения информации или отсутствует. 
В частности:
· наличие и функционирование формы для подачи электронного обращения, жалобы, предложения, получения консультации по оказываемым услугам;
· наличие и функционирование раздела «Часто задаваемые вопросы»;
· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);
· перечень оказываемых платных услуг ; цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг);
· информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события;
· результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)
	На официальном сайте организации привести информацию о деятельности организации в соответствие с указанными замечаниями
	декабрь 2022 г. январь 2023 г.
	 Бобылева Е.В.
директор
	
В данный момент   рассматриваются предложения по замене платформы сайта  на котором находиться учреждение
	 2023 г    

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Центр досуга» поселка Железнодорожный городского округа город Бор Нижегородской области»
	Информация о деятельности организации культуры, размещенная на официальном сайте организации в сети «Интернет» не соответствует порядку размещения информации или отсутствует. 
В частности:
· наличие и функционирование раздела «Часто задаваемые вопросы»;
· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);
· перечень оказываемых платных услуг ; цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг);
· результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)
	На официальном сайте организации привести информацию о деятельности организации в соответствие с указанными замечаниями
	декабрь 2022 г. январь 2023 г.
	Козлова О.Н.
директор
	Недостающая информация будет размещена
	 декабрь 2022 г. -январь2023 г

	Муниципальное автономное учреждение культуры "Большеорловский сельский клуб городского округа город Бор Нижегородской
области"
	Информация о деятельности организации культуры, размещенная на официальном сайте организации в сети «Интернет» не соответствует порядку размещения информации или отсутствует. 
В частности:
· наличие и функционирование формы для подачи электронного обращения, жалобы, предложения, получения консультации по оказываемым услугам;
· наличие и функционирование раздела «Часто задаваемые вопросы»;
· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);
· дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей;
· учредительные документы (копия устава организации культуры, свидетельство о государственной регистрации, решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя, положения о филиалах и представительствах (при наличии));
· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов, контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений, адреса электронной почты;
· режим, график работы организации культуры;
· виды предоставляемых услуг организацией культуры;
· перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг);
· материально-техническое обеспечение предоставления услуг;
· копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг);
· информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события;
· копии лицензий на осуществление деятельность, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации (при осуществлении соответствующих видов деятельности);
· результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).
	На официальном сайте организации привести информацию о деятельности организации в соответствие с указанными замечаниями
	 декабрь 2022 г. январь 2023 г.
	СтаршоваА.А.
директор


	
В данный момент   рассматриваются предложения по замене платформы сайта  на котором находиться учреждение
	 2023 г    

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Борские библиотеки городского округа город Бор Нижегородской области»
	Информация о деятельности организации культуры, размещенная на официальном сайте организации в сети «Интернет» не соответствует порядку размещения информации или отсутствует. 
В частности:
· наличие и функционирование раздела «Часто задаваемые вопросы»;
· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);
· результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)
	На официальном сайте организации привести информацию о деятельности организации в соответствие с указанными замечаниями
	декабрь 2022 г. январь 2023 г.
	Тарасова Г.В.
директор
	Недостающая информация будет размещена
	декабрь 2022 г. -январь2023 г

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры«Борский краеведческий музей городского округа город Бор Нижегородской области»
	Информация о деятельности организации культуры, размещенная на официальном сайте организации в сети «Интернет» не соответствует порядку размещения информации или отсутствует. 
В частности:
· наличие и функционирование раздела «Часто задаваемые вопросы»;
· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);
· материально-техническое обеспечение предоставления услуг;
· копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг);
· информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события;
· результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)
	На официальном сайте организации привести информацию о деятельности организации в соответствие с указанными замечаниями
	декабрь 2022 г. январь 2023 г.
	Нестерова М.В.
 директор
	Недостающая информация будет размещена
	декабрь 2022 г. -январь2023 г

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Муниципальное автономное учреждение культуры«Культурный центр «Теплоход» городского округа город Бор Нижегородской области»
	Недостаточные комфортные условия для предоставления услуг.
	Обеспечить:
- наличие и доступность санитарно-
гигиенических помещений – контроль чистоты помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.)
	в течение года
	Блинова А.Ю.
директор
	Санитарно – гигиенические помещения приведены в соответствие с требованиями
	в течение года

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Стеклозаводский Дом культурыгородского округа город Бор Нижегородской области»
	Недостаточные комфортные условия для предоставления услуг.





	Обеспечить:
- комфортную зону отдыха(ожидания), соответствующей мебелью по необходимости;
- доступность питьевой воды в помещении;
- наличие и доступность санитарно-
гигиенических помещений – контроль чистоты помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.)
	в течение года
	Отарская М.В.
директор
	Комфортная зона обеспечена соответствующей мебелью, санитарно – гигиенические помещения приведены в соответствие с требованиями, режим питьевой воды доступен
	в течение года

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Неклюдовский Дом культурыгородского округа город Бор Нижегородской области»
	Недостаточные комфортные условия для предоставления услуг.


	Обеспечить:
- комфортную зону отдыха(ожидания), соответствующей мебелью по необходимости;
- доступность питьевой воды в помещении;
- наличие и доступность санитарно-
гигиенических помещений – контроль чистоты помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.)
	в течение года
	Крылова  Т.Н.
директор
	Санитарно – гигиенические помещения приведены в соответствие с требованиями, режим питьевой воды доступен
	в течение года

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Октябрьский Дом культуры - музей городского округа город Бор Нижегородской области»
	Недостаточные комфортные условия для предоставления услуг.


	Обеспечить:
- комфортную зону отдыха(ожидания), соответствующей мебелью по необходимости;
- доступность питьевой воды в помещении.
	в течение года
	Буркова С.А.
директор
	Комфортная зона обеспечена соответствующей мебелью,
	в течение года

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Большепикинский Дом культуры городского округа город Бор Нижегородской области»
	Недостаточные комфортные условия для предоставления услуг.

	Обеспечить:
- комфортную зону отдыха(ожидания), соответствующей мебелью по необходимости;
- доступность питьевой воды в помещении.
	в течение года
	
 Глебова И.А.
директор
	Комфортная зона обеспечена соответствующей мебелью, режим питьевой воды доступен

	в течение года

	Муниципальное автономноеучреждение культуры «Ситниковский Дом культуры городского округа город Бор Нижегородской области»
	Недостаточные комфортные условия для предоставления услуг.


	Обеспечить:
- комфортную зону отдыха(ожидания), соответствующей мебелью по необходимости;
- доступность питьевой воды в помещении;
- наличие и доступность санитарно-
гигиенических помещений – контроль чистоты помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.)
	в течение года
	Зубова Л.В.
директор
	Запланированные мероприятия небыли выполнены   в связи с сложившейся эпидемиологической обстановкой и при отсутствии финансирования
	_______

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Линдовский социально - культурный комплекс городского округа город Бор Нижегородской области"
	Недостаточные комфортные условия для предоставления услуг.


	Обеспечить:
- комфортную зону отдыха(ожидания), соответствующей мебелью по необходимости;
- доступность питьевой воды в помещении.

	в течение года
	Кузнецов А.С.
директор
	Комфортная зона обеспечена соответствующей мебелью, режим питьевой воды доступен

	в течение года

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры "Кантауровский социально-культурный комплекс городского округа город Бор Нижегородской области"
	Недостаточные комфортные условия для предоставления услуг.

	Обеспечить:
- комфортную зону отдыха(ожидания), соответствующей мебелью по необходимости;
- наличие и доступность санитарно-
гигиенических помещений – контроль чистоты помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.)
	в течение года
	Бодеева А.С.
директор
	Комфортная зона обеспечена соответствующей мебелью, санитарно – гигиенические помещения приведены в соответствие с требованиями
	в течение года

	Муниципальное автономное учреждение культуры "Краснослободский социально-культурный комплекс городского округа город Бор Нижегородской области"
	Недостаточные комфортные условия для предоставления услуг.

	Обеспечить:
- комфортную зону отдыха(ожидания), соответствующей мебелью по необходимости;
- доступность питьевой воды в помещении.
	в течение года
	Киндеева О.А.
директор
	Комфортная зона обеспечена соответствующей мебелью, режим питьевой воды доступен

	в течение года

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Редькинский социально-культурный комплекс городского округа город Бор Нижегородской области»
	Недостаточные комфортные условия для предоставления услуг.

	Обеспечить:
- комфортную зону отдыха(ожидания), соответствующей мебелью по необходимости;
- доступность питьевой воды в помещении.
	в течение года
	Михайлова Н.С.
директор
	Запланированные мероприятия небыли выполнены   в связи с сложившейся эпидемиологической обстановкой и при отсутствии финансирования
	_______

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Ямновский сельский дом культуры городского округа город Бор Нижегородской области»
	Недостаточные комфортные условия для предоставления услуг.

	Обеспечить:
- комфортную зону отдыха(ожидания), соответствующей мебелью по необходимости;
- доступность питьевой воды в помещении.
	в течение года
	 Бобылева Е.В.
директор
	Запланированные мероприятия небыли выполнены   в связи с сложившейся эпидемиологической обстановкой и при отсутствии финансирования
	_______

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Центр досуга» поселка Железнодорожный городского округа город Бор Нижегородской области»
	Недостаточные комфортные условия для предоставления услуг.

	Обеспечить:
- комфортную зону отдыха(ожидания), соответствующей мебелью по необходимости.
	в течение года
	Козлова О.Н.
директор
	Запланированные мероприятия небыли выполнены   в связи с сложившейся эпидемиологической обстановкой и при отсутствии финансирования
	_______

	Муниципальное автономное учреждение культуры "Большеорловский сельский клуб городского округа город Бор Нижегородской области"
	Недостаточные комфортные условия для предоставления услуг.

	Обеспечить:
- комфортную зону отдыха(ожидания), соответствующей мебелью по необходимости;
- доступность питьевой воды в помещении.
	в течение года
	Старшова А.А.
директор


	Запланированные мероприятия небыли выполнены   в связи с сложившейся эпидемиологической обстановкой и при отсутствии финансирования
	_______

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Борские библиотеки городского округа город Бор Нижегородской области»
	Недостаточные комфортные условия для предоставления услуг.


	Обеспечить:
- комфортную зону отдыха(ожидания), соответствующей мебелью по необходимости;
- наличие и доступность санитарно-
гигиенических помещений – контроль чистоты помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.)
	в течение года
	Тарасова Г.В.
директор
	Комфортная зона обеспечена соответствующей мебелью, санитарно– гигиенические помещения приведены в соответствие с требованиями
	в течение года

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры«Борский краеведческий музей городского округа город Бор Нижегородской области»
	Недостаточные комфортные условия для предоставления услуг.

	Обеспечить:
- комфортную зону отдыха(ожидания), соответствующей мебелью по необходимости
	в течение года
	Нестерова М.В.
директор

	Комфортная зона обеспечена соответствующей мебелью
	в течение года

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Центр культуры «Октябрь» городского округа город Бор Нижегородской области»
	Недостаточное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.



	 Организация предоставления услуги сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)
при наличии необходимости
в данных услугах.
При возможности обеспечить:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
	в течение года
	Кочурина Е.А. директор
	Мероприятия заложены в план мероприятий по поэтапному повышению доступности для инвалидов объекта и представляемых услуг и согласован с представителем объединения Борская ГО НОО «ВОИ» (2020-2035)
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	Муниципальное автономное учреждение культуры«Культурный центр «Теплоход» городского округа город Бор Нижегородской области»
	1. Территории, прилегающие к организациям культуры и их помещения доступны для инвалидов не в полном объеме. Определена необходимость оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
-  наличием выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличием адаптированных поручней, расширенных дверных проемов;
- наличием сменных кресел-колясок;
- наличием специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
2. Недостаточное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.

	1. Проработка вопроса об
обеспечении дополнительных условий доступности для инвалидов.
2. Организация предоставления услуги сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)
при наличии необходимости
в данных услугах.
При возможности обеспечить: 
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно¬ точечным шрифтом Брайля;
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на
дом
	в течение года
	Блинова А.Ю.
директор
	Мероприятия заложены в план мероприятий по поэтапному повышению доступности для инвалидов объекта и представляемых услуг и согласован с представителем объединения Борская ГО НОО «ВОИ» (2020-2035) Финансирования на 2022 год выделено не было
	______

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Стеклозаводский Дом культурыгородского округа город Бор Нижегородской области»
	
1.Территории, прилегающие к организациям культуры и их помещения доступны для инвалидов не в полном объеме. Определена необходимость оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории:
-  наличием выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличием сменных кресел-колясок;
- наличием специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
2. Недостаточное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.

	1. Проработка вопроса об
обеспечении дополнительных условий доступности для инвалидов.
2.Организация предоставления услуги сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)
при наличии необходимости
в данных услугах.
При возможности обеспечить: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно¬ точечным шрифтом Брайля;
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на
дом;
- наличие альтернативной версии
официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемую работниками
организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организаций).
	в течение года
	Отарская М.В.
директор
	Мероприятия заложены в план мероприятий по поэтапному повышению доступности для инвалидов объекта и представляемых услуг и согласован с представителем объединения Борская ГО НОО «ВОИ» (2020-2035) Финансирования на 2022 год выделено не было
	______

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Неклюдовский Дом культурыгородского округа город Бор Нижегородской области»
	1.Территории, прилегающие к организациям культуры и их помещения доступны для инвалидов не в полном объеме. Определена необходимость оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
-  наличием выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличием адаптированных поручней, расширенных дверных проемов;
- наличием сменных кресел-колясок;
- наличием специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
2. Недостаточное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
	1. Проработка вопроса об
обеспечении дополнительных условий доступности для инвалидов.
2.Организация предоставления услуги сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)
при наличии необходимости
в данных услугах.
При возможности обеспечить: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно¬ точечным шрифтом Брайля;
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на
дом;
- наличие альтернативной версии
официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемую работниками
организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организаций).
	в течение года
	Крылова  Т.Н.
директор
	Мероприятия заложены  в план мероприятий по поэтапному повышению доступности для инвалидов объекта и представляемых услуг и согласован с представителем объединения Борская ГО НОО «ВОИ» (2020-2035) Финансирования на 2022 год выделено не было
	______

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Октябрьский Дом культуры - музей городского округа город Бор Нижегородской области»
	1.Территории, прилегающие к организациям культуры и их помещения доступны для инвалидов не в полном объеме. Определена необходимость оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории: 
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
-  наличием выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличием адаптированных поручней, расширенных дверных проемов;
- наличием сменных кресел-колясок;
- наличием специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
2. Недостаточное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.

	1. Проработка вопроса об
обеспечении дополнительных условий доступности для инвалидов.
2.Организация предоставления услуги сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)
при наличии необходимости
в данных услугах.
При возможности обеспечить: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно¬ точечным шрифтом Брайля;
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на
дом;
- наличие альтернативной версии
официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемую работниками
организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организаций).
	в течение года
	Буркова С.А.
директор
	Мероприятия заложены  в план мероприятий по поэтапному повышению доступности для инвалидов объекта и представляемых услуг и согласован с представителем объединения Борская ГО НОО «ВОИ» (2020-2035) Финансирования на 2022 год выделено не было
	______

	
Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Большепикинский Дом культуры городского округа город Бор Нижегородской области»
	1.Территории, прилегающие к организациям культуры и их помещения доступны для инвалидов не в полном объеме. Определена необходимость оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории: 
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
-  наличием выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличием адаптированных поручней, расширенных дверных проемов;
- наличием сменных кресел-колясок;
- наличием специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
2. Недостаточное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.

	1. Проработка вопроса об
обеспечении дополнительных условий доступности для инвалидов.
2.Организация предоставления услуги сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)
при наличии необходимости
в данных услугах.
При возможности обеспечить: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно¬ точечным шрифтом Брайля;
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на
дом;
- наличие альтернативной версии
официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемую работниками
организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организаций).
	в течение года
	

 Глебова И.А.
директор
	Мероприятия заложены  в план мероприятий по поэтапному повышению доступности для инвалидов объекта и представляемых услуг и согласован с представителем объединения Борская ГО НОО «ВОИ» (2020-2035) Финансирования на 2022 год выделено не было
	______

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Дом культуры - музей поселка Память Парижской Коммуны городского округа город Бор Нижегородской области»
	1.Территории,прилегающие к организациям культуры и их помещения доступны для инвалидов не в полномобъеме.Определена необходимость оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории:
-  наличием выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличием сменных кресел-колясок;
- наличием специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
2. Недостаточное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.

	1. Проработка вопроса об
обеспечении дополнительных условий доступности для инвалидов.
2.Организация предоставления услуги сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)
при наличии необходимости
в данных услугах.
При возможности обеспечить: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно¬ точечным шрифтом Брайля;
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на
дом;
- наличие альтернативной версии
официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению; 
- помощь, оказываемую работниками
организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организаций).
	в течение года
	Баранцева С.В.
директор
	Мероприятия заложены  в план мероприятий по поэтапному повышению доступности для инвалидов объекта и представляемых услуг и согласован с представителем объединения Борская ГО НОО «ВОИ» (2020-2035) Финансирования на 2022 год выделено не было
	______

	Муниципальное автономноеучреждение культуры «Ситниковский Дом культуры городского округа город Бор Нижегородской области»
	1.Территории,прилегающие к организациям культуры и их помещения доступны для инвалидов не в полномобъеме.Определена необходимость оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
-  наличием выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличием адаптированных поручней, расширенных дверных проемов;
- наличием сменных кресел-колясок;
- наличием специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
2. Недостаточное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.

	1. Проработка вопроса об
обеспечении дополнительных условий доступности для инвалидов.
2.Организация предоставления услуги сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)
при наличии необходимости
в данных услугах.
При возможности обеспечить: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно¬ точечным шрифтом Брайля;
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на
дом;
- наличие альтернативной версии
официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению; 
- помощь, оказываемую работниками
организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организаций).
	в течение года
	Зубова Л.В.
директор
	Мероприятия заложены  в план мероприятий по поэтапному повышению доступности для инвалидов объекта и представляемых услуг и согласован с представителем объединения Борская ГО НОО «ВОИ» (2020-2035) Финансирования на 2022 год выделено не было
	______

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Линдовский социально - культурный комплекс городского округа город Бор Нижегородской области"
	1.Территории, прилегающие к организациям культуры и их помещения доступны для инвалидов не в полном объеме. Определена необходимость оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
-  наличием выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличием адаптированных поручней, расширенных дверных проемов;
- наличием сменных кресел-колясок;
- наличием специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
2. Недостаточное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.

	1. Проработка вопроса об
обеспечении дополнительных условий доступности для инвалидов.
2.Организация предоставления услуги сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)
при наличии необходимости
в данных услугах.
При возможности обеспечить: 
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно¬ точечным шрифтом Брайля;
- наличие альтернативной версии
официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению. 
	в течение года
	Кузнецов А.С.
директор
	Мероприятия заложены  в план мероприятий по поэтапному повышению доступности для инвалидов объекта и представляемых услуг и согласован с представителем объединения Борская ГО НОО «ВОИ» (2020-2035) Финансирования на 2022 год выделено не было
	______

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры "Кантауровский социально-культурный комплекс городского округа город Бор Нижегородской области"
	1.Территории, прилегающие к организациям культуры и их помещения доступны для инвалидов не в полном объеме. Определена необходимость оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
-  наличием выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличием адаптированных поручней, расширенных дверных проемов;
- наличием сменных кресел-колясок;
- наличием специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
2. Недостаточное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.

	1. Проработка вопроса об
обеспечении дополнительных условий доступности для инвалидов.
2.Организация предоставления услуги сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)
при наличии необходимости
в данных услугах.
При возможности обеспечить: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно¬ точечным шрифтом Брайля;
- наличие альтернативной версии
официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению.
	в течение года
	Бодеева А.С.
директор
	Мероприятия заложены  в план мероприятий по поэтапному повышению доступности для инвалидов объекта и представляемых услуг и согласован с представителем объединения Борская ГО НОО «ВОИ» (2020-2035) Финансирования на 2022 год выделено не было
	______

	Муниципальное автономное учреждение культуры "Краснослободский социально-культурный комплекс городского округа город Бор Нижегородской области"
	1. Территории,прилегающие к организациям культуры и их помещения доступны для инвалидов не в полномобъеме
1.Территории, прилегающие к организациям культуры и их помещения доступны для инвалидов не в полном объеме. Определена необходимость оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
-  наличием выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличием адаптированных поручней, расширенных дверных проемов;
- наличием сменных кресел-колясок;
- наличием специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
2.	 Недостаточное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.

	1. Проработка вопроса об
обеспечении дополнительных условий доступности для инвалидов.
2.Организация предоставления услуги сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)
при наличии необходимости
в данных услугах.
При возможности обеспечить: 
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно¬ точечным шрифтом Брайля;
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на
дом;
- наличие альтернативной версии
официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению; 
- помощь, оказываемую работниками
организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организаций).
	в течение года
	Киндеева О.А.
директор
	Мероприятия заложены  в план мероприятий по поэтапному повышению доступности для инвалидов объекта и представляемых услуг и согласован с представителем объединения Борская ГО НОО «ВОИ» (2020-2035) Финансирования на 2022 год выделено не было
	______

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Редькинский социально-культурный комплекс городского округа город Бор Нижегородской области»
	1.Территории, прилегающие к организациям культуры и их помещения доступны для инвалидов не в полном объеме. Определена необходимость оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
-  наличием выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличием адаптированных поручней, расширенных дверных проемов;
- наличием сменных кресел-колясок;
- наличием специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
2.	 Недостаточное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.

	 1. Проработка вопроса об
обеспечении дополнительных условий доступности для инвалидов.
2.Организация предоставления услуги сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)
при наличии необходимости
в данных услугах.
При возможности обеспечить: 
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно¬ точечным шрифтом Брайля;
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на
дом;
- наличие альтернативной версии
официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению; 
- помощь, оказываемую работниками
организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организаций).
	в течение года
	Михайлова Н.С.
директор
	Мероприятия заложены  в план мероприятий по поэтапному повышению доступности для инвалидов объекта и представляемых услуг и согласован с представителем объединения Борская ГО НОО «ВОИ» (2020-2035) Финансирования на 2022 год выделено не было
	______

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Ямновский сельский дом культуры городского округа город Бор Нижегородской области»
	1.Территории, прилегающие к организациям культуры и их помещения доступны для инвалидов не в полном объеме. Определена необходимость оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
- наличием выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличием адаптированных поручней, расширенных дверных проемов;
- наличием сменных кресел-колясок;
- наличием специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
2. Недостаточное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.

	1. Проработка вопроса об
обеспечении дополнительных условий доступности для инвалидов.
2.Организация предоставления услуги сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)
при наличии необходимости
в данных услугах.
При возможности обеспечить: 
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно¬ точечным шрифтом Брайля;
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на
дом;
- наличие альтернативной версии
официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению; 
- помощь, оказываемую работниками
организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организаций).
	в течение года
	Бобылева Е.В.
директор
	Мероприятия заложены  в план мероприятий по поэтапному повышению доступности для инвалидов объекта и представляемых услуг и согласован с представителем объединения Борская ГО НОО «ВОИ» (2020-2035)  В 2022 году был произведен капитальный ремонт МАУК «Ямновский СДК», где были установлено:
оборудование входных групп пандусами или подъемными платформами;
наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	______

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Центр досуга» поселка Железнодорожный городского округа город Бор Нижегородской области»
	1.Территории, прилегающие к организациям культуры и их помещения доступны для инвалидов не в полном объеме. Определена необходимость оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
- наличием выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличием адаптированных поручней, расширенных дверных проемов;
- наличием сменных кресел-колясок;
- наличием специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
2. Недостаточное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.

	1. Проработка вопроса об
обеспечении дополнительных условий доступности для инвалидов.
2.Организация предоставления услуги сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)
при наличии необходимости
в данных услугах.
При возможности обеспечить: 
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно¬ точечным шрифтом Брайля;
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на
дом.
	в течение года
	Козлова О.Н.
директор
	Мероприятия заложены  в план мероприятий по поэтапному повышению доступности для инвалидов объекта и представляемых услуг и согласован с представителем объединения Борская ГО НОО «ВОИ» (2020-2035) Финансирования на 2022 год выделено не было
	______

	Муниципальное автономное учреждение культуры "Большеорловский сельский клуб городского округа город Бор Нижегородской
области"
	1.Территории, прилегающие к организациям культуры и их помещения доступны для инвалидов не в полном объеме. Определена необходимость оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
-  наличием выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличием адаптированных поручней, расширенных дверных проемов;
- наличием сменных кресел-колясок;
- наличием специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
2. Недостаточное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.

	1. Проработка вопроса об
обеспечении дополнительных условий доступности для инвалидов.
2.Организация предоставления услуги сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)
при наличии необходимости
в данных услугах.
При возможности обеспечить: 
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно¬ точечным шрифтом Брайля;
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на
дом;
- наличие альтернативной версии
официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению; 
- помощь, оказываемую работниками
организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организаций).
	в течение года
	СтаршоваА.А.
директор


	Мероприятия заложены  в план мероприятий по поэтапному повышению доступности для инвалидов объекта и представляемых услуг и согласован с представителем объединения Борская ГО НОО «ВОИ» (2020-2035) Финансирования на 2022 год выделено не было
	______

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Борские библиотеки городского округа город Бор Нижегородской области»
	1.Территории, прилегающие к организациям культуры и их помещения доступны для инвалидов не в полном объеме. Определена необходимость оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории:
-  наличием выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличием сменных кресел-колясок;
2. Недостаточное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
	 1. Проработка вопроса об
обеспечении дополнительных условий доступности для инвалидов.
2.Организация предоставления услуги сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)
при наличии необходимости
в данных услугах.
При возможности обеспечить: 
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно¬ точечным шрифтом Брайля;
- помощь, оказываемую работниками
организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организаций).
	в течение года
	Тарасова Г.В.
директор
	Мероприятия заложены  в план мероприятий по поэтапному повышению доступности для инвалидов объекта и представляемых услуг и согласован с представителем объединения Борская ГО НОО «ВОИ» (2020-2035) Финансирования на 2022 год выделено не было
	______

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры«Борский краеведческий музей городского округа город Бор Нижегородской области»
	1.Территории, прилегающие к организациям культуры и их помещения доступны для инвалидов не в полном объеме. Определена необходимость оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
-  наличием выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличием адаптированных поручней, расширенных дверных проемов;
- наличием сменных кресел-колясок;
- наличием специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
2. Недостаточное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
	 1. Проработка вопроса об
обеспечении дополнительных условий доступности для инвалидов.
2.Организация предоставления услуги сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)
при наличии необходимости
в данных услугах.
При возможности обеспечить: 
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно¬ точечным шрифтом Брайля.
	в течение года
	Нестерова М.В.
директор
	Мероприятия заложены  в план мероприятий по поэтапному повышению доступности для инвалидов объекта и представляемых услуг и согласован с представителем объединения Борская ГО НОО «ВОИ» (2020-2035) Финансирования на 2022 год выделено не было
	______

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Центр культуры «Октябрь» городского округа город Бор Нижегородской области»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы» - 99,62
	Организовать обучения работников
организаций культуры доброжелательному и вежливому общению с получателями услуг
при их непосредственном обращении в организации культуры и при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью
электронных сервисов)
	постоянно
	Кочурина Е.А. директор
	Профилактические работы с работниками учреждений культуры проводиться регулярно
	постоянно

	Муниципальное автономное учреждение культуры«Культурный центр «Теплоход» городского округа город Бор Нижегородской области»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы» -99,4
	
	постоянно
	Блинова А.Ю.
директор
	
	

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Стеклозаводский Дом культурыгородского округа город Бор Нижегородской области»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы» - 99,41
	
	постоянно
	Отарская М.В.
директор
	
	

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Неклюдовский Дом культурыгородского округа город Бор Нижегородской области»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы» - 100
	
	постоянно
	Крылова  Т.Н.
директор
	
	

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Октябрьский Дом культуры - музей городского округа город Бор Нижегородской области»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы» - 99,47
	
	постоянно
	Буркова С.А.
директор
	
	

	
Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Большепикинский Дом культуры городского округа город Бор Нижегородской области»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы» - 100
	
	постоянно
	

 Глебова И.А.
директор
	
	

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Дом культуры - музей поселка Память Парижской Коммуны городского округа город Бор Нижегородской области»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы» 97,46
	
	постоянно
	Баранцева С.В.
директор
	
	

	Муниципальное автономноеучреждение культуры «Ситниковский Дом культуры городского округа город Бор Нижегородской области»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы» -98,42
	
	постоянно
	Зубова Л.В.
директор
	
	

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Линдовский социально - культурный комплекс городского округа город Бор Нижегородской области"
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы» - 96,93
	
	постоянно
	Кузнецов А.С.
директор
	
	

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры "Кантауровский социально-культурный комплекс городского округа город Бор Нижегородской области"
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы» - 97,65
	
	постоянно
	Бодеева А.С.
директор
	
	

	Муниципальное автономное учреждение культуры "Краснослободский социально-культурный комплекс городского округа город Бор Нижегородской области"
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы» - 99,81
	
	постоянно
	Киндеева О.А.
директор
	
	

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Редькинский социально-культурный комплекс городского округа город Бор Нижегородской области»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы» - 99,21
	
	постоянно
	Михайлова Н.С.
директор
	
	

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Ямновский сельский дом культуры городского округа город Бор Нижегородской области»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы» -96,52
	
	постоянно
	Бобылева Е.В.
директор
	
	

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Центр досуга» поселка Железнодорожный городского округа город Бор Нижегородской области»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»  - 99,40
	
	постоянно
	Козлова О.Н.
директор
	
	

	Муниципальное автономное учреждение культуры "Большеорловский сельский клуб городского округа город Бор Нижегородской
области"
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы» -98,46
	
	постоянно
	СтаршоваА.А.
директор


	
	

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Борские библиотеки городского округа город Бор Нижегородской области»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы» -97,70
	
	постоянно
	Тарасова Г.В.
директор
	
	

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры«Борский краеведческий музей городского округа город Бор Нижегородской области»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы» - 100
	
	постоянно
	Нестерова М.В.
 директор
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Центр культуры «Октябрь» городского округа город Бор Нижегородской области»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг» -99,43
	1. Мониторинг обращений, жалоб,
предложений от получателей услуг, при необходимости организация анкетирования получателей услуг в целях выявления дефицитов условий оказания услуг;
2.Использование каналов обратной связи длявыявления неудобств, с которымисталкиваются потребители услуг припосещении организаций;
3.Внедрение новых форм работы,
корректировка графика работы согласно полученным обращениям, жалобам, пожеланиям получателей услуг.
	постоянно
	Кочурина Е.А. директор
	Все предпочтения и предложения граждан рассматриваются  и по возможности учитываются и корректируются с пожеланиями получателей услуг.
На семинарах специалисты учреждений культуры обсуждают новые формы работ, получают новые знания для улучшения качества предоставления услуг..
	постоянно

	Муниципальное автономное учреждение культуры«Культурный центр «Теплоход» городского округа город Бор Нижегородской области»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг» - 98,01
	
	постоянно
	Блинова А.Ю.
директор
	
	

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Стеклозаводский Дом культурыгородского округа город Бор Нижегородской области»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг» - 98,09
	
	постоянно
	Отарская М.В.
директор
	
	

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Неклюдовский Дом культурыгородского округа город Бор Нижегородской области»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг» - 99,44
	
	постоянно
	Крылова  Т.Н.
директор
	
	

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Октябрьский Дом культуры - музей городского округа город Бор Нижегородской области»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг» - 99,21
	
	постоянно
	Буркова С.А.
директор
	
	

	
Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Большепикинский Дом культуры городского округа город Бор Нижегородской области»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг» - 99,98
	
	постоянно
	

Глебова И.А.
директор
	
	

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Дом культуры - музей поселка Память Парижской Коммуны городского округа город Бор Нижегородской области»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг» - 94,52
	
	постоянно
	Баранцева С.В.
директор
	
	

	Муниципальное автономноеучреждение культуры «Ситниковский Дом культуры городского округа город Бор Нижегородской области»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг» -95,54
	
	постоянно
	Зубова Л.В.
директор
	
	

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Линдовскийсоциально - культурный комплекс городского округа город Бор Нижегородской области"
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг» -95,05
	
	постоянно
	Кузнецов А.С.
директор
	
	

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры "Кантауровский социально-культурный комплекс городского округа город Бор»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг» - 96,41
	
	постоянно
	Бодеева А.С.
директор
	
	

	Муниципальное автономное учреждение культуры "Краснослободский социально-культурный комплекс городского округа город Бор»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг» - 99,79
	
	постоянно
	Киндеева О.А.
директор
	
	

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Редькинский социально-культурный комплекс городского округа город Бор»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг» - 98,71
	
	постоянно
	Михайлова Н.С.
директор
	
	

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Ямновский сельский дом культуры городского округа город Бор»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг» - 86,96
	
	постоянно
	Бобылева Е.В.
директор
	
	

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Центр досуга» поселка Железнодорожный городского округа город Бор»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг» - 97,99
	
	постоянно
	Козлова О.Н.
директор
	
	

	Муниципальное автономное учреждение культуры "Большеорловский сельский клуб городского округа город Бор»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг» - 99,04
	
	постоянно
	СтаршоваА.А.
директор


	
	

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры «Борские библиотеки городского округа город Бор»
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг» - 98,36
	
	постоянно
	Тарасова Г.В.
директор
	
	

	Муниципальноеавтономное учреждение культуры«Борский краеведческий музей городского округа город Бор  
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг» - 99,61
	
	постоянно
	Нестерова М.В.
 директор
	
	



 
Начальник Управления культуры                                                                                                                      Н.А.Круглова	

